REGULAMIN ZAJEC W CENTRUM SZTUKI MUZYCZNEJ

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin jest integralng czg¢scig umowy zawartej z Anna Gertner prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Centrum Sztuki Muzycznej, z siedzibg w Krzeszowicach,
ul. Nowa Wies$ 3, 32-065 Krzeszowice, NIP: 676-204-38-96, REGON: 366672807, miejsce
prowadzenia zajec¢: 32-065 Krzeszowice, ul. T. Kosciuszki 44, zwang dalej "CSM".

2. CSM oferuje mozliwo$¢ zawarcia na odlegto$¢ umowy o $wiadczenie uslug z zakresu
edukacji artystycznej, w szczegdlnoSci muzycznej, $wiadczonych przez nauczycieli
posiadajacych niezbgdne uprawnienia i odpowiednie kwalifikacje oraz dostep do Panelu

Klienta na Platformie Luppo.

3. Regulamin okresla zasady $§wiadczenia ustug, prawa i obowiazki stron umowy oraz zasady

korzystania z Platformy Luppo.
§2
DEFINICJE
W niniejszym dokumencie stosuje si¢ terminy i definicje o znaczeniu:

1. CSM — Anna Gertner prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod firmg Centrum Sztuki
Muzycznej, z siedzibg w Krzeszowicach, ul. Nowa Wies 3, 32-065 Krzeszowice, NIP: 676-
204-38-96, REGON: 366672807, miejsce prowadzenia zaje¢: 32-065 Krzeszowice, ul. T.
Kosciuszki 44.

2. Klient — osoba fizyczna, ktora posiada peing zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, zawierajgca z CSM umowe o

swiadczenie ustug z zakresu edukacji artystycznej.

3. Uczen — osoba uczestniczagca w zajeciach prowadzonych przez CSM. W przypadku, gdy

Uczen jest osobg petnoletnia, pojecia Klient i Uczen moga by¢ tozsame.



4. Platforma Luppo — platforma internetowa stuzaca do obstugi procesu edukacyjnego,
zarzadzania lekcjami, komunikacji oraz platnosci, dostgpna pod adresem internetowym

okreslonym przez CSM.

5. Panel Klienta — indywidualne konto Klienta na Platformie Luppo, umozliwiajace

korzystanie z funkcjonalno$ci Platformy Luppo.
6. Umowa — umowa o $wiadczenie ustug edukacyjnych zawarta pomigdzy CSM a Klientem.

7. Sekretariat CSM — biuro obstugi klientow zlokalizowane przy ul. T. Kosciuszki 44, 32-065
Krzeszowice, dzialajace po wczesniejszym umowieniu terminu telefonicznie pod numerem

533-820-129 lub mailowo na adres sekretariat@csmuz.pl.
§3
ZAPISY NA ZAJECIA

1. Zapisu na zaj¢cia dokonuje Klient zainteresowany podjeciem nauki w CSM lub, w przypadku

0s6b niepetnoletnich, rodzic lub opiekun prawny.
2. Zapisu na zajecia mozna dokona¢ przez formularz na stronie internetowej www.csmuz.pl.

3. Dokonujac zapisu na zajecia Klient akceptuje postanowienia niniejszego regulaminu oraz
innych wymaganych dokumentoéw, tym samym sktadajac wniosek o zawarcie umowy o

ksztatcenie z CSM.
4. Ostateczne ustalenie godzin zaj¢¢ 1 zawarcie umowy potwierdza Sekretariat CSM.

5. Po potwierdzeniu zapisu Klient otrzymuje dostgp do swojego konta w Panelu Klienta na

platformie Luppo.
6. Zapisu dokonuje si¢ domyslnie na czas nieoznaczony, lgcznie z miesigcami wakacyjnymi.
7. CSM zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia umowy bez podania przyczyny.

8. Wszelkie dane przekazane CSM przez formularz zapisow lub przez Platform¢ Luppo sa
przetwarzane zgodnie z obowiazujacymi przepisami RODO i z polityka prywatno$ci CSM,
ktore stanowig cze$¢ zawieranej umowy jako dodatkowe zatgczniki, z ktorymi Klient

zobowigzany jest si¢ zapozna¢ w momencie zapisu.

§4

KORZYSTANIE Z PLATFORMY LUPPO



1. CSM korzysta z platformy Luppo, na ktérej Klient ma mozliwos$¢ sprawdzenia termindéw

lekcji, odwotania lekcji, obecnosci na zaje¢ciach, komunikacji z nauczycielem, itp.

2. Klient w kazdym momencie, z Panelu Klienta na Platformie Luppo, ma mozliwo$¢ poprawy

lub aktualizacji danych podanych podczas zapisu.

3. CSM nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikajace z btednie lub

nieprawidlowo podanych danych przez Klienta.

4. CSM nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z udostgpnienia adresu e-mail lub
hasta do Panelu Klienta osobom trzecim. W przypadku udost¢pnienia adresu e-mail lub hasta
osobom nieupowaznionym Klient moze zwroci¢ sie¢ do CSM za posrednictwem poczty

elektronicznej pod adresem e-mail: sekretariat@csmuz.pl.

5. Klient korzysta z Platformy Luppo i Panelu Klienta wylacznie na swoje wlasne ryzyko i na

wlasng odpowiedzialnosc.

6. Klient zobowigzuje si¢ do niepodejmowania dziatan, ktore moglyby zaktoci¢ prawidtowe

funkcjonowanie Platformy Luppo lub naruszy¢ prawa innych uzytkownikow.

7. CSM zastrzega sobie prawo do czasowego wylaczenia Platformy Luppo w celu jej
konserwacji, aktualizacji lub naprawy, o czym w miar¢ mozliwosci poinformuje Klientow z

odpowiednim wyprzedzeniem.

§5
ZASADY ORGANIZACJI ZAJEC
1. CSM zapewnia profesjonalng kadre¢ pedagogiczng 1 sprawuje nadzér merytoryczny nad jej
praca, organizuje audycje i wystepy uczestnikow zajec.
2. CSM zapewnia instrumenty i1 sprzet wykorzystywane przez ucznidow podczas Lekcji.
Instrumenty te oraz sprzet nie moga by¢ wynoszone przez uczniow poza teren szkoty. Klient

ponosi petng odpowiedzialno$¢ za sprzet powierzony uczniowi w zwigzku z realizacja zajec.

Wyjatkiem jest instrument wypozyczony od CSM na podstawie odrebnej umowy.
3. Zajecia w CSM odbywaja si¢ zgodnie z ustalonym harmonogramem zajec.

4. Kontakt Klienta z nauczycielem moze odbywaé si¢ poprzez Platforme¢ Luppo lub
bezposredni kontakt telefoniczny. Niemniej wszystkie ustalenia z nauczycielem powodujace

jakiekolwiek zmiany w grafiku lekcji muszg by¢ réwniez zgtaszane do Sekretariatu.



5. W salach lekcyjnych mogg przebywacé wytacznie uczestnicy danych zaje¢ oraz nauczyciel.
W sporadycznych przypadkach nauczyciel moze wyrazi¢ zgode na przebywanie na zajeciach

rodzica czy opiekuna prawnego (w przypadku najmtodszych uczniow).
6. W salach lekcyjnych obowigzuje zakaz spozywania jakichkolwiek positkow, przekasek, itp.

7. Do sal lekcyjnych mozna wejs¢ wytacznie w zmienionym obuwiu. Obuwie zewng¢trzne oraz
kurtki, plaszcze, parasole, itp. zostawi¢ nalezy na wieszaku i stojaku na buty, ktore znajduja si¢

na korytarzu.

8. CSM nie ponosi odpowiedzialno$ci za mienie nalezace do ucznia, pozostawione w miejscu

prowadzenia zaj¢c.

9. Wszelkie akty zniszczenia mienia nalezy bezzwlocznie zgltasza¢ personelowi CSM. Sprawca
szkody zostanie pociagniety do odpowiedzialnos$ci finansowej (w przypadku osoby nieletniej -

rodzic lub opiekun prawny).

§6
ZMIANA NAUCZYCIELA I TERMINU ZAJEC

1. Klient w kazdej chwili ma prawo do zmiany nauczyciela, terminu lub dtugos$ci trwania lekcji
poprzez kontakt z Sekretariatem CSM. Warunkiem dokonania zmiany jest dostepnos$¢ innego
nauczyciela o podobnym lub wyzszym poziomie umiejetnosci oraz odpowiedniego terminu

lekcji.

2. CSM ma prawo do zmiany nauczyciela w ramach zawartej umowy z waznych powodow, w
tym w przypadku rezygnacji nauczyciela, choroby nauczyciela lub innych okolicznosci
uniemozliwiajacych prowadzenie zaje¢ przez danego nauczyciela. W takim przypadku CSM
zobowigzane jest do dokonania zmiany w sposob uwzgledniajacy przede wszystkim interes

Ucznia 1 Klienta.

3. CSM zastrzega sobie prawo, w sporadycznych wypadkach losowych, do zastepstwa
nauczyciela podczas lekcji. Warunkiem zastgpstwa jest zapewnienie przez CSM nauczyciela

posiadajacego co najmniej podobne wyksztatcenie muzyczne, doswiadczenie 1 umiejgtnosci.

4. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia zastgpstwa, CSM ma prawo odwotaé zajecia,
o czym poinformuje Klienta tak szybko, jak to mozliwe. W takim przypadku CSM zaproponuje

alternatywny termin odrobienia zajec.



5. W przypadku konieczno$ci zmiany harmonogramu zaj¢¢ z przyczyn organizacyjnych, CSM

poinformuje o tym Klienta z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

§7
OBOWIAZKI NAUCZYCIELI CSM

1. Nauczyciel kontaktuje si¢ z Klientem lub Uczniem poprzez Platform¢ Luppo lub

telefonicznie.

2. Nauczyciel ma obowigzek kazdorazowego sprawdzenia obecnosci przez zajeciami i

oznaczenia obecnosci lub nieobecnosci ucznia na zajeciach na Platformie Luppo.

3. Nauczyciel dobiera repertuar pod katem mozliwosci ucznia i stopnia jego rozwoju. Repertuar
obejmuje ¢wiczenia techniczne oraz utwory z réznych epok i w zréznicowanych formach.
Nauczyciel ma prawo nie zgodzi¢ si¢ na propozycje repertuarowe ucznia czy rodzicow jesli
uzna, ze utwor poziomem trudnosci nie odpowiada mozliwosciom ucznia badz tez jest mato
warto$ciowy lub Zle opracowany (co czesto si¢ zdarza w przypadku nut wydrukowanych z

Internetu).

4. W przypadku odwotania zaje¢ przez nauczyciela, ma on obowigzek uzgodni¢ z Klientem
termin do odrobienia tych zaje¢ w ciggu 30 dni. Jesli Klientowi nie odpowiada Zaden z
termindw proponowanych do odrobienia przez nauczyciela to Klient ma mozliwo$¢ rezygnacji
z odrabiania zaje¢ 1 kwota za te nieodrobione zajecia przechodzi na miesigc nastgpny.
Nauczyciel niezwlocznie powiadamia Sekretariat o odwotaniu zaje¢, przyczynie odwolania

zaj¢¢, nowym terminie odrobienia zaje¢ lub o rezygnacji klienta z odrobienia zaleglych zajec.

5. Nauczyciel nie ma prawa przyjmowac pienigdzy od Klientdw, wszystkie rozliczenia

odbywaja si¢ w sposob bezgotdéwkowy przelewem na konto CSM.

6. Nauczyciel nie jest kompetentny do udzielania jakichkolwiek informacji na temat platnosci.

W przypadku pytan w tej kwestii Klient powinien kontaktowac¢ si¢ z Sekretariatem.

7. Nauczyciel zobowigzany jest do prowadzenia zajg¢ zgodnie z metodyka nauczania przyjeta

w CSM oraz do dbania o rozw¢j artystyczny Ucznia.

§8

NIEOBECNOSCI UCZNIOW



1. Wszelkie zgloszenia nieobecnosci dokonywaé nalezy przez Platforme Luppo, tylko taka
forma jest dla CSM wiazaca i moze by¢ podstawa do odliczenia kwoty za niewykorzystane

lekcje zgodnie z zasadami opisanymi w ponizszych punktach.

2. Jesli Klient odwota lekcje indywidualng najpdzniej 24 godziny przed terminem, ma prawo
odrobienia tej lekcji w ciggu 30 dni w terminie ustalonym z nauczycielem. Jesli Klientowi nie
odpowiada zaden z termindéw proponowanych do odrobienia lekcji przez nauczyciela, Klient
ma mozliwos¢ rezygnacji z odrobienia zaje¢. Rezygnacja z odrobienia zaje¢ musi by¢
zgtoszona najpozniej w terminie 10 dni od dnia, w ktérym lekcja miata si¢ odby¢, a kwota za

te nieodrobione zaj¢cia przechodzi na miesigc nastepny.

3. Zgloszenie nieobecnos$ci pozniej niz 24 godziny przed ustalonym terminem skutkuje brakiem
mozliwosci odrobienia tych zaje¢ i1 w tym przypadku nie przystuguje zwrot pienigdzy

za t¢ lekcje ani przejscie tej kwoty na kolejny miesiac.

4. W przypadku zaje¢ grupowych nieobecnos¢ nie zwalnia od wniesienia optaty za te zajgcia,
nie przystuguje za nie zwrot ani przejscie kwoty za te zajecia na miesigc nastepny. Odrobienie
nieobecnosci na zajeciach grupowych réwniez nie jest mozliwe z uwagi na organizacje takich

zaje¢ raz w tygodniu.

5. Klient ma obowigzek odwotania lekcji w szczegdlnosci w przypadku choroby ucznia lub
stanu zdrowia uniemozliwiajgcego prawidtowy udzial w lekcji. Nauczyciel ma prawo nie
dopusci¢ chorego ucznia do lekcji; w takim przypadku uczen uznawany jest za nieobecnego i

stosuje si¢ zasady opisane w p. 3 niniejszego paragrafu.

6. W przypadku dlugotrwatej choroby Ucznia (powyzej 14 dni), potwierdzonej zas§wiadczeniem
lekarskim, Klient moze zwrdci¢ si¢ do CSM z prosba o indywidualne rozpatrzenie sprawy

odrabiania zaje¢ lub rozliczenia ptatnos$ci.
§9
OPLATY ZA ZAJECIA

1. Optata za zajgcia w CSM obejmuje oplate statg i oplate za poszczegdlne lekcje. Oplata za

lekcje moze sie r6zni¢ w zalezno$ci od wyboru nauczyciela.
2. Szczegbdtowy cennik przedstawiony jest na stronie internetowej CSM www.csmuz.pl.

3. Warunkiem uczestnictwa w zaj¢ciach organizowanych przez CSM jest terminowe uiszczanie

opfat za nauke.



4. Informacja o kwocie do zaplaty za dany miesigc jest przekazywana miedzy 1 a 5 dniem
miesigca. Termin zaptaty wynosi do 15 dnia danego miesigca. Datg dokonania zaptaty jest data

wplywu $rodkow na konto bankowe CSM.

5. W przypadku zapisu i rozpoczecia zaje¢ w srodku miesigca oplate nalezy uisci¢ do 5 dni od
zapisu. W takim przypadku nalicza si¢ optatg stalg, ktora jest niezmienna, oraz oplate za lekcje

pozostate do konca danego miesigca.

6. W przypadku braku wptaty w terminie CSM ma prawo zawiesi¢ mozliwo$¢ uczestnictwa w
zaje¢ciach do momentu wptaty. Klient nie ma prawa do zwrotu optaty za zajecia, ktore przepadty
z powodu braku ptatnosci, jak tez nie ma prawa do przesuni¢cia optat na miesigc nastgpny czy

odrabiania tych zajec.

7. W przypadku braku ptatnosci do ostatniego dnia miesigca, za ktéry ptatnos¢ powinna by¢
dokonana, Klient traci dost¢p do Platformy Luppo 1 historii zaje¢, jak tez wszystkich informacji

tam zawartych i chcac kontynuowac zajecia musi dokona¢ ponownego zapisu.

8. Dopuszcza si¢ mozliwos¢ korzystania z lekcji w miesigcach wakacyjnych jesli tylko beda
dostepni nauczyciele i wyraza che¢ prowadzenia zaje¢. Natomiast CSM nie ma obowigzku
zapewnienia nauczycieli na okres wakacyjny 1 nie moze zagwarantowac, ze zajgcia w tym

czasie bedg mozliwe.

9. Platno$¢ za miesigce wakacyjne bedzie naliczona automatycznie, chyba, ze Klient wypowie

umowe zgodnie z warunkami opisanymi w § 14.

10. W przypadku checi otrzymania faktury za zajecia Klient zobowigzany jest do przestania
wiadomosci e-mail z prosba 1 danymi do faktury na adres mailowy: sekretariat@csmuz.pl.
Faktura moze by¢ wystawiona wytacznie od biezacego miesigca, nie ma mozliwosci

wystawienia faktury z datg wsteczng.

11. CSM zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci oplat w trakcie trwania umowy.
O zmianie optat CSM poinformuje Klienta mailowo z co najmniej 30-dniowym
wyprzedzeniem. W przestanej do Klienta informacji podaje si¢ nowa wysoko$¢ oplaty statej
lub optaty za poszczeg6lne zajecia oraz termin rozpoczecia naliczania optat w zaproponowane;j
wysokosci. W przypadku braku reakcji Klienta na przestang informacje o zmianie wysokosci

optat uznaje si¢, ze Klient wyraza zgode na zmian¢ umowy w tym zakresie.

§10



OBOWIAZKI KLIENTA I UCZNIA
1. Klient zobowigzany jest do:
a) poprawnego podania danych osobowych swoich oraz Ucznia podczas zapisu na zajecia;

b) biezacej aktualizacji danych swoich oraz Ucznia w razie ich jakiejkolwiek zmiany poprzez

przestanie informacji o zmianach na adres e-mail: sekretariat@csmuz.pl;

¢) zapewnienia obecnosci Ucznia podczas lekcji lub zaje¢ grupowych oraz czuwania nad

nalezytym 1 kulturalnym zachowaniem Ucznia podczas zaj¢¢;

d) sledzenia przebiegu procesu edukacyjnego Ucznia i w razie potrzeby wspieranie go w miarg

mozliwosci;

e) przestrzegania postanowien regulaminu, polityki prywatno$ci, przepisow prawa
powszechnie obowigzujacego, dobrych obyczajow oraz zasad wspdtzycia spotecznego w

ramach realizacji umowy;

f) terminowego wnoszenia optat za zajecia.

2. Uczen zobowigzany jest do:

a) punktualnego przychodzenia na zaj¢cia realizowane w CSM;

b) nalezytego i kulturalnego zachowania podczas zajec;

c¢) okazywania szacunku nauczycielowi, dyrekcji oraz innym pracownikom CSM;

d) dbania o mienie znajdujace si¢ w CSM, szczegdlnie troske o powierzone instrumenty

muzyczne;

e) doktadania wszelkich staran dla wspomagania procesu edukacyjnego, w szczegdlnosci

wykonywania zadanych prac i ¢wiczen;

f) przestrzegania postanowien regulaminu, zasad uczestnictwa w zajgciach, polecen
nauczyciela, przepisow prawa powszechnie obowigzujacego, dobrych obyczajow oraz zasad

wspolzycia spotecznego w ramach realizacji umowy.

3. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ wobec CSM za wszelkie rozumiane szeroko szkody
poniesione przez CSM w wyniku nieprzestrzegania przez Klienta lub Ucznia postanowien

regulaminu, zasad, przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego, ustalonych zwyczajow
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oraz polecen nauczyciela, a takze za wszelkie szkody powstale umyslnie lub nieumyslnie z

winy Klienta lub Ucznia.
§11
PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

1. Wszelkie materiaty edukacyjne, utwory muzyczne, aranzacje, opracowania oraz inne tresci
udostepniane Uczniowi przez CSM lub nauczycieli w ramach realizacji umowy, podlegaja

ochronie prawnej zgodnie z przepisami ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. Klient 1 Uczeh maja prawo korzysta¢ z materialow, o ktérych mowa w ust. 1, wytacznie na

wlasny uzytek i w celu realizacji procesu edukacyjnego w ramach umowy zawartej z CSM.
3. Zabronione jest:

a) kopiowanie, powielanie, rozpowszechnianie, sprzedaz lub udostgpnianie osobom trzecim

materiatéw, o ktorych mowa w ust. 1, bez uprzedniej pisemnej zgody CSM;

b) publiczne wykonywanie utworow muzycznych bgdacych przedmiotem nauki w CSM bez

uprzedniego poinformowania i uzyskania zgody CSM;
¢) nagrywanie lekcji bez uprzedniej zgody nauczyciela.

4. CSM zastrzega sobie prawo do nagrywania koncertow, wystgpoOw 1 innych wydarzen
organizowanych w ramach dziatalno$ci CSM oraz do wykorzystywania tych nagran w celach
promocyjnych, edukacyjnych 1 dokumentacyjnych, na zasadach okreslonych w odrgbnej

zgodzie na wykorzystanie wizerunku.
§12
PROCEDURA REKLAMACYJNA
1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej ustug §wiadczonych przez CSM.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej na adres CSM lub drogg elektroniczng na

adres e-mail: sekretariat@csmuz.pl.
3. Reklamacja powinna zawierac:
a) dane identyfikacyjne Klienta (imi¢, nazwisko, adres e-mail);

b) przedmiot reklamacji;



¢) okolicznos$ci uzasadniajace reklamacje;
d) oczekiwany sposob rozstrzygniecia reklamacji.

4. CSM rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania i poinformuje Klienta o
sposobie jej rozstrzygnigcia droga elektroniczng na adres e-mail podany w reklamacji lub w

inny sposob wskazany przez Klienta.

5. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga uzyskania dodatkowych informacji od
Klienta, termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydhuzeniu, o czym CSM poinformuje

Klienta.
§13
ZMIANA REGULAMINU LUB UMOWY
1. CSM w kazdej chwili ma prawo dokona¢ zmiany regulaminu.

2. Zmiana jest skuteczna z chwilag opublikowania aktualnego regulaminu na stronie

internetowej CSM www.csmuz.pl i/lub Platformie Luppo.

3. CSM ma prawo dokona¢ zmiany regulaminu ze skutkiem dla uméw juz zawartych. Zmiany
te wymagaja przestania nowej wersji regulaminu na adres mailowy Klienta wskazany w Panelu

Klienta na Platformie Luppo.

4. Zmiana regulaminu w trybie okre§lonym w ust. 3 jest skuteczna w ciggu 7 dni od przestania
Klientowi nowego regulaminu mailem. Jesli w terminie 7 dni Klient przesle informacje o braku
zgody na zaproponowane zmiany jest to rOwnoznaczne z rozwigzaniem umowy 1 rezygnacja z
zajec.
§ 14
WYPOWIEDZENIE UMOWY

1. Umowa pomiedzy CSM a klientem zawarta jest na czas nieoznaczony.

2. Klient oraz CSM moze wypowiedzie¢ umowe¢ w dowolnym momencie ze skutkiem na koniec

biezacego miesigca. Wypowiedzenie powinno by¢ zlozone w formie okreslonej w ust. 6.

3. CSM ma prawo w kazdym czasie do jednostronnego wypowiedzenia Umowy ze skutkiem

natychmiastowym w przypadku:



a) naruszania przez Klienta lub Ucznia postanowien regulaminu, przepisOw prawa powszechnie

obowigzujacego, ustalonych zwyczajow oraz polecen nauczyciela;

b) zalegania przez Klienta z ptatno$ciami przez okres dtuzszy niz 30 dni;

c¢) zachowania Ucznia utrudniajacego lub uniemozliwiajacego prowadzenie zajec;
d) dziatania Klienta lub Ucznia na szkod¢ CSM lub innych uczestnikow zajec;

e) innych waznych przyczyn.

4. W przypadku wypowiedzenia umowy przez CSM z przyczyn wymienionych w ust. 3,

Klientowi nie przystuguje zwrot kwot za pozostaty okres umowy.

5. Klient, wobec ktérego wypowiedziano umowe w trybie okre§lonym w ust. 3, nie moze
zawrze¢ kolejnych uméw na jakiegokolwiek Ucznia. Tak samo zaden Klient nie moze zawrze¢

umoéw dotyczacych Ucznia, ktorego dotyczaca umowa zostala wypowiedziana w tym trybie.

6. Dla skutecznos$ci ztozenia os$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy wystarczajace jest

wystanie o$wiadczenia w formie dokumentowej:

a) w przypadku CSM: na adres mailowy Klienta wskazany w Panelu Klienta na Platformie

Luppo,
b) w przypadku Klienta: na adres mailowy: sekretariat@csmuz.pl.
§15
ODPOWIEDZIALNOSC

1. CSM ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie umowy zgodnie z jej trescia,

regulaminem oraz przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.

2. CSM nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) szkody wynikajace z nieprzestrzegania przez Klienta lub Ucznia postanowien regulaminu;
b) skutki wynikajace z podania przez Klienta nieprawdziwych lub niekompletnych danych;

c) skutki wynikajace z braku dostgpu do Platformy Luppo spowodowane okoliczno$ciami

niezaleznymi od CSM;

d) utracone korzysci Klienta lub Ucznia;



e) szkody w mieniu Klienta lub Ucznia powstate w wyniku korzystania z ustug CSM, chyba ze

powstaty z winy umyslnej CSM;
f) skutki dziatan osob trzecich, za ktére CSM nie ponosi odpowiedzialnosci.

3. Odpowiedzialno$¢ CSM ograniczona jest do wysoko$ci oplaty wniesionej przez Klienta za

miesigc, w ktorym wystapita szkoda.
§16
SILA WYZSZA

1. Zadna ze stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich zobowigzan wynikajacych z umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

zostato spowodowane wystagpieniem sity wyzsze;j.

2. Za sile wyzsza uwaza si¢ zdarzenie zewnetrzne, ktdrego strony nie mogly przewidzie¢ i
ktéremu nie mogly zapobiec, a ktoére uniemozliwia wykonanie zobowigzan wynikajacych z
umowy, w szczeg6dlnosci: kleski zywiolowe, wojny, stany nadzwyczajne, epidemie, pandemie,

strajki generalne, dziatania wladz panstwowych.



