POLITYKA PRYWATNOSCI CENTRUM SZTUKI MUZYCZNEJ

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsza Polityka prywatnos$ci, stanowigca integralng cze$s¢ Regulaminu Centrum Sztuki
Muzycznej, reguluje 1 objasnia, w jaki sposéb Anna Gertner prowadzaca dzialalnos¢
gospodarcza pod firmg Centrum Sztuki Muzycznej, z siedzibg w Krzeszowicach, ul. Nowa
Wies 3, 32-065 Krzeszowice, NIP: 676-204-38-96, REGON: 366672807, miejsce prowadzenia
zajec: 32-065 Krzeszowice, ul. T. Kosciuszki 44, zwana dalej "CSM", zbiera, przechowuje,
wykorzystuje 1 ujawnia dane osobowe swoich Klientow w zwigzku ze §wiadczong usluga, w

szczegoOlnosci podczas zapisu, lekeji, panelu klienta na Platformie Luppo.

2. Przetwarzanie 1 zbieranie danych osobowych przez CSM odbywa si¢ zgodnie z
obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych, w szczeg6lnosci Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (w dalszej czg$ci zwane ,,RODQO"), ustawg z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000 ze zm.) a ponadto
zaleceniami zespotu roboczego ds. ochrony osob fizycznych w zakresie przetwarzania danych
osobowych powotanego na mocy art. 29 Dyrektywy 95/46/WE Parlamentu Europejskiego 1
Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zakresie

przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych.

§2
ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem wszelkich danych osobowych, ktére sg przesylane na potrzeby zawarcia
umowy 1 w czasie jej obowigzywania, jest Anna Gertner prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza
pod firma Centrum Sztuki Muzycznej, z siedzibg w Krzeszowicach, ul. Nowa Wie$ 3, 32-065
Krzeszowice, NIP: 676-204-38-96, REGON: 366672807, miejsce prowadzenia zaj¢c: 32-065

Krzeszowice, ul. T. KoSciuszki 44.

2. CSM doktada wszelkiej staranno$ci w zakresie ochrony danych osobowych, zachowuje
poufno$¢ otrzymanych danych osobowych i podejmuje wszelkie niezbedne dzialania w celu
zabezpieczenia procesu ich przetwarzania, w szczegdlnosci w zakresie zabezpieczen przed ich

nieuprawnionym przetwarzaniem.



3. Kontakt w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych jest mozliwy pod

adresem e-mail: sekretariat@csmuz.pl lub telefonicznie pod numerem: 533-820-129.

§3
AKCEPTACJA POLITYKI PRYWATNOSCI

1. Zawierajagc umowe zgodnie z regulaminem, Klient o§wiadcza, ze zapoznat si¢ z Polityka

Prywatnosci 1 zrozumiat jej tresc.

2. Jezeli Klient nie akceptuje Polityki lub nie zgadza si¢ z jakimkolwiek jej postanowieniem,

nie moze zawrze¢ umowy, a w konsekwencji korzysta¢ z ustug oferowanych przez CSM.
§4
ZAKRES ZBIERANYCH DANYCH OSOBOWYCH

CSM zbiera nastgpujace rodzaje informacji i danych osobowych podanych dobrowolnie:
a) podczas zapisow:

o 1mi¢ i nazwisko Klienta,

o 1mi¢ i nazwisko Ucznia,

o date urodzenia Ucznia,

o adres zamieszkania,

o adres e-mail,

o numery telefondéw;
b) na potrzeby obstugi Panelu Klienta na Platformie Luppo:

o wszystkie dane wskazane w pkt. a) niniejszego paragrafu,

o informacje o frekwencji na zajgciach,

o wszelkie przejawy postepOw w nauce przesytane za posrednictwem Panelu

Klienta na Platformie Luppo,
o inne dane niz wyzej wymienione, a ujawnione podczas ptatnosci;

c) wszelkie inne dane osobowe udostgpniane bezposrednio lub posrednio w zwigzku z

realizacja umowy, w tym takze dane osobowe stron trzecich.
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§5
DOSTEP DO DANYCH OSOBOWYCH

1. Klient ma prawo w kazdej chwili do dostepu do informacji i danych osobowych swoich i

Ucznia zgromadzonych na Koncie po zalogowaniu si¢ do Panelu Klienta na Platformie Luppo.

2. W przypadku pytan lub probleméw dotyczacych zmiany danych osobowych odpowiedzi
udziela sekretariat CSM pod adresem email: sekretariat@csmuz.pl lub telefonicznie pod

numerem: 533-820-129.

§6
AUTOMATYCZNE GROMADZENIE DANYCH

1. CSM moze automatycznie otrzymywac i utrwala¢ w dziennikach serwera informacje z
przegladarki, w tym adres IP, unikalny identyfikator urzadzenia, charakterystyke przegladarki,
domeng 1 inne ustawienia systemowe, wyszukiwania, charakterystyke urzadzenia, rodzaj
systemu operacyjnego, preferencje jezykowe, odsytajace adresy URL, dziatania podejmowane
w Serwisie, zadang strong, wykorzystywane tresci, daty i godziny odwiedzin serwisu, ple¢,
przedziat wiekowy, przyblizong lokalizacj¢ 1 inne informacje zwigzane z innymi plikami
przechowywanymi na urzadzeniu osoby odwiedzajacej stron¢ internetowa CSM lub Panel

Klienta na Platformie Luppo.

2. CSM przetwarza anonimowe dane w celu ulepszania i ciggtej poprawy oferowanych ustug.
Podczas tej procedury CSM moze stosowac pliki ,,cookie" zbierajace takie informacje, jak

nazwa domeny pierwszego poziomu odwiedzajacego, data i doktadna godzina dostepu i inne.

3. Sam plik ,,cookie" nie moze stuzy¢ do ujawnienia tozsamosci odwiedzajacego. Plik ,,cookie"
to niewielki plik tekstowy wysytany do przegladarki odwiedzajacego i zapisywany na jego

twardym dysku. Pliki cookie nie uszkadzaja komputera odwiedzajacego.
§7
CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe, podawane przez Klienta obowigzkowo lub fakultatywnie, sa

wykorzystywane przez CSM do nastgpujacych celow:
a) wypelnianie obowigzkoéw okreslonych w Regulaminie oraz umowie,

b) odpowiadanie na pytania, prosby i zagdania Klientow,
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¢) rozwigzywania probleméw zglaszanych przez Klientow, w tym zadan zwigzanych z Umowa,
d) dobor indywidualnie wyselekcjonowanych tresci zwigzanych z ustuga edukacyjna,

e) komunikacji z Klientem i Uczniem, w tym w sprawach ofert CSM, nowych ustug

edukacyjnych, funkcjonalnosci Panelu Klienta na Platformie Luppo,

f) organizacje 1 prowadzenie zaj¢¢ edukacyjnych zgodnie z umowa,

g) zarzadzanie relacjami z klientami 1 prowadzenie dokumentacji dydaktyczne;,
h) realizacja ptatnosci i rozliczen zwigzanych z §wiadczonymi uslugami,

1) marketing bezposredni ustug wlasnych CSM.

2. Przetwarzanie danych osobowych przez CSM odbywa si¢ zawsze w uzasadnionym interesie,

z poszanowaniem prawa dotyczacego danych osobowych i bierze je pod uwage.

3. Osobom, ktorych dane sg przetwarzane, zawsze przystuguje prawo sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania. Sprzeciw wobec przetwarzania danych moze wptyna¢ na zdolno$¢ i mozliwosé
CSM do wykonywania przedmiotu umowy lub innych obowigzkéw do ktorych jest lub

mogloby by¢ zobowigzane.
§8
OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

1. Wszelkie dane osobowe przetwarzane przez CSM beda przechowywane przez okres

niezbedny do realizacji celéw okreslonych w Polityce, w szczegolnosci:
a) przez czas realizacji ustugi - w przypadku danych potrzebnych do biezacej obstugi umowy,

b) przez okres 5 lat od konca roku podatkowego - w przypadku danych potrzebnych do

wystawienia faktur oraz realizacji obowigzkow podatkowych,

c) przez okres 5 lat lub do uptywu okresu przedawnienia roszczen - w przypadku danych

potrzebnych do dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami,

d) do chwili wycofania przez Klienta zgody na przetwarzanie danych - w przypadku danych

przetwarzanych na podstawie zgody.

2. Wycofanie zgody przez Klienta na przetwarzanie danych osobowych powinno nastgpi¢

poprzez oswiadczenie wystane na adres email: sekretariat@csmuz.pl.



3. Dane osobowe przetwarzane przez CSM beda przetwarzane przez okres dluzszy niz opisany
w punkcie 1 niniejszego paragrafu w sytuacjach wymaganych lub dozwolonych przez przepisy
prawa powszechnie obowiazujacego, w szczegdlnosci w zakresie obowigzkéw podatkowych,
ksiegowych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO, a takze w celu ochrony praw CSM, tj. ustalenia
lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami Klientow lub osob trzecich - zgodnie

z art. 6 ust. 1 1lit.f RODO.
§9
UDOSTEPNIANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. CSM moze udostepnia¢ okreslone dane osobowe dostawcom zewng¢trznym w UE lub w
panstwach trzecich, ktorzy dostarczajg oprogramowanie, ustugi hostingowe i inne technologie
lub ustugi dla serwisu i do celéw $wiadczenia ustug dla CSM. CSM zapewni takim podmiotom
dostep wytacznie do danych osobowych i1 informacji, ktére w rozsadnym zakresie sg niezbgdne

do wykonywania ich pracy lub zachowania zgodnosci z prawem.
2. Kategorie odbiorcéw, ktorym moga zostaé¢ udostepnione dane osobowe obejmuja:

a) dostawcow ustug technicznych 1 organizacyjnych (w szczegolnosci dostawcy ustug

teleinformatycznych, platformy edukacyjnej Luppo),
b) podmioty §wiadczace ustugi ksiggowe i podatkowe,
¢) instytucje finansowe obstugujace ptatnosci,

d) podmioty §wiadczace ustugi prawne.

3. CSM nie udziela stronom trzecim dostgpu do przetwarzanych danych osobowych bez
uprzedniej zgody, za wyjatkiem sytuacji, gdy przekazanie danych begdzie niezbedne do
wykonania umowy lub do realizacji prawnie uzasadnionego interesu CSM, albo jest to

wymagane przez przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.
§10
PRAWA OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA
1. Kazda osoba, ktorej dane osobowe sg przetwarzane przez CSM ma prawo do:

a) dostepu do tresci swoich danych - korzystajac z tego prawa istnieje mozliwos$¢ pozyskania

informacji, jakie dane, w jaki sposob 1 w jakim celu sg przetwarzane;



b) prawo ich sprostowania - korzystajac z tego prawa istnieje mozliwos¢ zgloszenia CSM
koniecznosci poprawienia niepoprawnych danych lub uzupetienia danych wynikajacych z

btedu przy zbieraniu, czy przetwarzaniu danych;

¢) prawo do usunigcia - korzystajac z tego prawa mozna ztozy¢ wniosek o usunigcie danych.

W przypadku zasadnosci wniosku CSM dokona niezwtocznego usunigcia danych;

d) prawo do ograniczenia przetwarzania - korzystajac z tego prawa mozna ztozy¢ wniosek o
ograniczenie przetwarzania danych, w razie kwestionowania prawidtowosci przetwarzanych
danych. W przypadku zasadnosci wniosku CSM moze jedynie przechowywac okreslone dane.
Wznowienie szerszego przetwarzania moze odby¢ si¢ po ustaniu przestanek uzasadniajacych

ograniczenie przetwarzania;

€) prawo wniesienia sprzeciwu - korzystajac z tego prawa mozna w dowolnym momencie
wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych, jezeli sa one przetwarzane na podstawie art. 6
ust. 1 lit e lub f RODO. Po przyjeciu wniosku w tej sprawie CSM jest zobowiazane do
zaprzestania przetwarzania danych w tym celu. W takiej sytuacji, po rozpatrzeniu wniosku,
CSM nie bedzie juz moglo przetwarza¢ danych osobowych objetych sprzeciwem na tej
podstawie, o ile nie wykaze, ze istnieja wazne 1 prawnie uzasadnione podstawy do

przetwarzania danych, ktére wedlug prawa uznaje si¢ za nadrzedne;

f) prawo do przenoszenia danych - korzystajac z tego prawa mozna otrzymaé w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu
maszynowego dane osobowe dotyczace tej osoby, ktore dostarczyta administratorowi, oraz ma

prawo przesta¢ te dane osobowe innemu administratorowi bez przeszkod ze strony CSM;

g) prawo do cofnigcia zgody na ich przetwarzanie - w dowolnym momencie bez wplywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, w wypadku jezeli przetwarzania dokonywano na podstawie
zgody wyrazonej przed jej cofnigciem i o ile nie wplywa na mozliwo$¢ wykonania przez CSM
umowy lub innych obowigzkéw wynikajacych z Regulaminu lub przepisow prawa

powszechnie obowigzujacego.

2. Aby skorzysta¢ z powyzszych praw nalezy skontaktowac si¢ z CSM poprzez adres email:

sekretariat@csmuz.pl.

3. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, osobie
ktorej dane dotycza przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa

Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.



§ 11
ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

1. W razie konieczno$ci, w szczegdlnosci w przypadku zmiany praktyk dotyczacych ochrony

prywatno$ci, CSM moze zmieni¢ postanowienia niniejszej Polityki.

2. W przypadku kazdorazowej zmiany Polityki, jej aktualna wersja zostanie zamieszona na
stronie internetowej oraz w Panelu Klienta na Platformie Luppo celem umozliwienia
zapoznania si¢ z nowa wersjag wszystkim osobom, ktorych dane sa przetwarzane, a ponadto
Klienci zostang powiadomieni o takich zmianach za pomocg komunikatu w Panelu Klienta oraz

w wiadomosci e-mail wyslanej na adres e-mail wskazany podczas zapisu.
§12
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zakresie nieuregulowanym niniejsza Polityka prywatno$ci obowiazuja przepisy z zakresu

ochrony danych osobowych.

2. Niniejsza Polityka prywatnosci obowiazuje od dnia 01.07.2025 r.



